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Bekanntheit der kostenlosen 

Abgabe von Trinkwasser in mit-

gebrachte Trinkgefäße 
 

Im Februar 2024 haben wir bei den in Hessen kartierten Refill-Stationen eine Telefonum-
frage durchgeführt und wollten wissen, wie häufig Verbraucherinnen und Verbraucher 
die Möglichkeit des kostenlosen Auffüllens der eigenen Trinkflasche mit Trinkwasser im 
letzten Jahr in Anspruch genommen haben. 
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Ergebnisse 

Von zu diesem Zeitpunkt 216 kartierten Stationen haben 157 Geschäfte, Restaurants, Büros 

und Initiativen an der Umfrage teilgenommen. Mit 101 Antworten haben 64 % der Befragten 

gesagt, dass nie oder äußerst selten danach gefragt wird. Bei 17 % der Befragten wird das 

Angebot ein paar Mal im Jahr genutzt. Die restlichen 19 % der Befragten haben eine deutlich 

höhere Nachfrage zu verzeichnen, teils wöchentlich oder täglich. Generell würde das Angebot 

aber vor allem im Sommer genutzt werden, insbesondere von Radfahrern und Wanderern.  

 

Abbildung 1: Nutzung der Refill-Initiative 

 

Zusammenfassung 

Die Refill-Stationen sind mit über 200 kartierten Stationen eine weit verbreitete Abfallvermei-

dungsmaßnahme in Hessen. Die Ergebnisse der Umfrage zeigen jedoch, dass die Refill-Statio-

nen trotz ihrer Vielzahl bislang nur einen geringen Beitrag zur Abfallvermeidung leisten. 

 

 

 

 

 

 

 


