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Schritt-f¿r-Schritt-Anleitung 
ELSTER-Organisationszertifikate und 
Einrichtung eines Servicekontos 

f¿r die Nutzung des Onlinedienstes ĂAnlagengenehmigung und -
zulassungñ - ELiA-Online 

Stand 31.03.2025 
 

 

 

Zusammenfassung: Es wird ausdr¿cklich ein ELSTER-Organisationszertifikat je ELiA-

Online nutzende Person empfohlen! Nach erfolgreicher Aktivierung ¿ber eine 2-Faktor-

Authentifizierung (1. Faktor > Aktivierungs-ID aus E-Mail, 2. Faktor > Aktivierungs-Code aus 

Brief) und dem anschlieÇenden Download der ELSTER-Zertifikatsdatei entsteht f¿r jedes 

ELSTER-Organisationszertifikat ein Benutzerkonto bei ELSTER. Die Einbindung des 

Onlinedienstes in ein Servicekonto und das Setzten der Berechtigung zur Nutzung f¿r 

weitere dem Servicekonto hinzugef¿gte Personen erfolgt aktuell innerhalb des 

Serviceportals ĂGemeinsam-Onlineñ. Im Rahmen der Weiterentwicklung des Onlinedienstes 

ist die Einbindung in das Serviceportal ĂMein Unternehmenskontoñ vorgesehen. 
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1 ELSTER-Organisationszertifikate 

1.1 Registrierung 

Die Registrierung von ELSTER-Organisationszertifikaten erfolgt ohne Anmeldung 

formularbasiert ¿ber das ELSTER-Portal: 
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https://www.elster.de/eportal/wizard/seq/regsoftpseorgaeop-1/eingabe 

Erforderliche Angaben sind: 

> Name der Organisation/Firmenname, 

> Steuernummer der Organisation, 

> Ansprechpartner (eine g¿ltige E-Mail Adresse ist Voraussetzung,  

diese muss in direktem Anschluss bestªtigt werden), 

> Angaben zum Benutzerkonto (hier ist die Sicherheitsabfrage von  

Bedeutung, diese wird benºtigt, sollte das ELSTER-Benutzerkonto  

zu einem spªteren Zeitpunkt wieder gelºscht werden). 

Die nachfolgenden Abbildungen 1 bis 3 veranschaulichen das Dateneingabeformular. 

  

Abbildung 1: ELSTER-Organisationszertifikat 
registrieren; Formularansicht 1 von 3 

Abbildung 2: ELSTER-Organisationszertifikat 
registrieren; Formularansicht 2 von 3 

https://www.elster.de/eportal/wizard/seq/regsoftpseorgaeop-1/eingabe
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Nach Abschluss der Eingabe erforderlicher Formulareingaben wird zunªchst in einem 

ersten Schritt die G¿ltigkeit der angegebenen E-Mail Adresse gepr¿ft; der Erhalt einer E-

Mail muss durch Klicken auf den dort ¿bermittelten Link bestªtigt werden (vgl. Abbildung 

4). In einem zweiten Schritt wird an die bestªtigte E-Mail Adresse eine Aktivierungs-ID 

versendet (vgl. Abbildung 5). Die Aktivierungs-ID wird f¿r den zweiten Schritt der 

Registrierung zusammen mit dem Aktivierungs-Code, welcher postalisch zugestellt wird, 

benºtigt. Deshalb muss die E-Mail unbedingt aufbewahrt werden, bis auch der Brief mit 

dem Aktivierungs-Code vorliegt. F¿r die Zusendung des Aktivierungs-Codes wird die zur 

angegebenen Steuernummer gespeicherte Adresse verwendet. 

  

Abbildung 3: ELSTER-Organisationszertifikat 
registrieren; Formularansicht 3 von 3 

Abbildung 4: E-Mail mit Bestªtigungs-Link Abbildung 5: E-Mail mit Aktivierungs-ID 
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1.2 Aktivierung 

 

ç das kommt alles 
mit der Post... 
 
 
 
...und dieses soll das 
Ergebnis werden è 

(ELSTER-Zertifikate-Dateien) 

 
 

Nach Erhalt des Aktivierungs-Codes auf postalischem Wege geht es weiter mit der 

Registrierung; hier exemplarisch f¿r den fiktiven Mitarbeiter Hector Haudegen: 

https://www.elster.de/eportal/aktivierung/JO0 
(dieser Link ist in der E-Mail mit der Aktivierungs-ID angegeben) 

Die Aktivierungsdaten m¿ssen eingegeben werden: 

> Aktivierungs-ID aus E-Mail, 

> Aktivierungs-Code aus Brief. 

Die nachfolgende Abbildung 6 veranschaulicht das Aktivierungsformular. In einem 

nªchsten Schritt wird die Zertifikatsdatei erstellt und kann heruntergeladen werden; zuvor 

muss ein Login-Passwort f¿r die zu erstellende Zertifikatsdatei festgelegt werden (vgl. 

Abbildungen 7 und 8). ¦ber die Erstellung einer Zertifikatsdatei wird per E-Mail nach dem 

Herunterladen informiert (vgl. Abbildung 9). 

  
Abbildung 6: Aktivierungsdaten eingeben Abbildung 7: Zertifikatsdatei erstellen 

https://www.elster.de/eportal/aktivierung/JO0
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1.3 Erstmaliges Login 

Nach erfolgreicher Aktivierung erfolgt ein erstmaliges Login bei ELSTER (vgl. Abbildung 

10). Im Ergebnis entsteht ein ELSTER-Benutzerkonto. Folgende Login-Informationen 

m¿ssen angegeben werden: 

> Zertifikatsdatei (vgl. Abbildung 8), 

> Passwort (vgl. Abbildung 7). 

Nach erfolgreichem erstmaligen Login m¿ssen Profildaten ergªnzt werden (vgl. 

Abbildungen 11 bis 13); Pflichtfelder sind: 

> StraÇe, 

> Postleitzahl, 

> Ort, 

> Staat. 

Abbildung 8: Zertifikatsdatei kann  
heruntergeladen werden 

Abbildung 9: Information ¿ber die Zertifikatsdatei 
nach dem Herunterladen 
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Nach Abschluss der Eingabe erforderlicher Profildaten wird das Profil erstellt. Optional 

kann eine Benutzergruppe ausgewªhlt werden (vgl. Abbildung 14). Datenschutzhinweise 

m¿ssen bestªtigt werden (vgl. Abbildung 15). 

Abbildung 10: Erstmaliges Login Abbildung 11: Profildaten ergªnzen 1 von 3 

Abbildung 12: Profildaten ergªnzen 2 von 3 Abbildung 13: Profildaten ergªnzen 3 von 3 
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Das ELSTER-Benutzerkonto ist nun mit eindeutiger Benutzerkonto-ID eingerichtet, hier 

am Beispiel einer fiktiven Person Namens Hector Haudegen (vgl. Abbildungen 16 und 17). 

  

Abbildung 14: Benutzergruppe, optional Abbildung 15: Datenschutzhinweise 

Abbildung 16: ELSTER-Benutzerkonto Abbildung 17: ELSTER-Benutzerprofil 
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2 Servicekonto 

2.1 Allgemeine Hinweise 

F¿r die Nutzung des Onlinedienstes ELiA-Online muss dieser Onlinedienst innerhalb eines 

sogenannten Servicekontos eingebunden werden. Da dieser Onlinedienst einen 

Identitªtsnachweis erfordert, ist die Registrierung mit einem ELSTER-

Organisationszertifikat erforderlich. Die zuerst registrierende Person eines neuen 

Servicekontos erhªlt automatisch die Rolle des Administrators und kann dem Servicekonto 

anschlieÇend weitere Personen hinzuf¿gen und berechtigen, den zuvor eingebundenen 

Onlinedienst ELiA-Online zu nutzen. Hinzugef¿gte Personen benºtigen f¿r Ihre eigene 

Registrierung wiederum ein ELSTER-Organisationszertifikat. Es wird ausdr¿cklich ein 

ELSTER-Organisationszertifikat je ELiA-Online nutzende Person empfohlen! 

F¿r die Einbindung des Onlinedienstes ELiA-Online bzw. ĂAnlagengenehmigung und -

zulassungñ in ein Servicekonto und das Setzten der Berechtigung zur Nutzung dieses 

Onlinedienstes f¿r weitere dem Servicekonto hinzugef¿gte Personen ist das 

ü Serviceportal Gemeinsam-Online bis auf Weiteres1 zu nutzen. 

https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/. 

 

  

2.2 Gemeinsam-Online 

2.2.1 Servicekonto f¿r Unternehmen registrieren 

Der Registrierungsprozess kann eingeleitet werden ¿ber die ĂRegistrierenñ-Funktion auf der 

Startseite bei ELiA-Online (https://elia-online.de/) oder direkt auf der Registrierungsseite des 

Serviceportals 

(https://servicekonto.serviceportal.gemeinsamonline.de/Servicekonto/Registration/SelectS

ervicekontotype/ShowMenu/?efa=true) 

Auf der Einstiegsseite ist es wichtig zu beachten, sich Ă> als Unternehmenñ zu registrieren 

(vgl. Abbildung 18) sowie auf der Folgeseite mit der Option ĂMit Elster-Unternehmens-

zertifikatñ (vgl. Abbildung 19). 

                                            
1 Im Rahmen der Weiterentwicklung des Onlinedienstes ELiA-Online bzw. ĂAnlagengenehmigung und 
zulassungñ ist die Einbindung in das Serviceportal ĂMein Unternehmenskontoñ geplant; das Serviceportal 
ĂMein Unternehmenskontoñ erlaubt die Berechtigungssteuerung von ELSTER-Organisationszertifikaten. 

https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/
https://elia-online.de/
https://servicekonto.serviceportal.gemeinsamonline.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/?efa=true
https://servicekonto.serviceportal.gemeinsamonline.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/?efa=true


 

9 

  

Weiterhin ist es wichtig zu beachten, dass die sich zuerst registrierende Person eines neuen 

Servicekontos automatisch die Rolle des Administrators erhªlt (des Kªptôn als sinnbildliche 

Darstellung aus Abschnitt 1.2 ) und dem Servicekonto anschlieÇend weitere Personen 

hinzuf¿gen kann, zum Beispiel Hector Haudegen als Mitarbeiter. 

Die nachfolgenden Abbildungen 180 bis 37 stellen die vollstªndige Registrierung eines 

neuen Servicekontos f¿r Unternehmen im Serviceportal Gemeinsam-Online dar. Ein 

g¿ltiges ELSTER-Organisationszertifikat muss vorhanden sein (vgl. Abschnitt 1 ). 

 

 

Abbildung18: Ăals Unternehmenñ Abbildung 19: ĂMit Elster-Unternehmenszertifikatñ 
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Abbildung 180: Mit ELSTER-Organisationszertifikat 
identifizieren 1 von 2 

Abbildung 191: Mit ELSTER-Organisationszertifikat 
identifizieren 2 von 2 

Abbildung 202: Angaben zur Organisation... Abbildung 213: ...und Kommunikationsdaten 
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Abbildung 224: Unternehmensdaten aus ELSTER-
Organisationszertifikat 1 von 2 

Abbildung 235: Unternehmensdaten aus ELSTER-
Organisationszertifikat 2 von 2 

Abbildung 27: Nutzungsrechte f¿r Administratoren... Abbildung 2824: ...und Vergabe eines Passwortes 
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Abbildung29: Onlinedienste suchen und hinzuf¿gen 
 

Abbildung 30: hier: ĂAnlagengenehmigung  
und -Zulassung (Online-Dienst ELiA)ñ 

Abbildung 31: Zusammenfassung... Abbildung 252: ...und Servicekonto anlegen 
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Abbildung 263: Servicekonto aktivieren 1 von 2 Abbildung 274: Servicekonto aktivieren 2 von 2 

Abbildung 285: Servicekonto wurde angelegt Abbildung 296: Anmeldung jetzt mºglich 
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Das Servicekonto ist nun aktiviert und es 

wird die Anmeldung an diesem angeboten 

(vgl. Abbildung 295). Es ist wichtig zu 

verstehen, dass eine Anmeldung an dem 

Servicekonto sowohl mit E-Mail-Adresse 

und Passwort, so wie in Abbildung 2824 

festgelegt, als auch mit dem zuvor 

verwendeten ELSTER-Organisations-

zertifikat mºglich ist (vgl. Abbildung 36). 

Die spªtere Anmeldung beim Onlinedienst 

ELiA Online bzw. ĂAnlagengenehmigung 

und zulassungñ ist ausschlieÇlich nur mit 

einem ELSTER-Organisationszertifikat 

mºglich. Nach erstmaliger Anmeldung am 

neu eingerichteten Servicekonto ºffnet 

sich der Bereich Administration; dargestellt 

in Kacheln wird 1 aktiver Administrator, 1 

freigeschalteter Onlinedienst sowie die 

Unternehmensdaten (vgl. Abbildung 37). 

 

 

Abbildung 36: Anmeldung am Servicekonto  
entweder mit E-Mail und Passwort oder mit  
ELSTER-Organisationszertifikat mºglich 

Abbildung 37: Erstanmeldung neues Servicekonto bei Gemeinsam-Online 
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Der Administrator kann Benutzer, zum Beispiel neue hinzuf¿gen (vgl. Abschnitt 2.2.2 ) und 

zugewiesene Onlinedienste, hier: ĂAnlagengenehmigung und -zulassungñ, verwalten und 

Berechtigungen erteilen (vgl. Abbildungen 38 bis 311). 

  

  

Abbildung: 38 Verwaltung Benutzer Abbildung: 39 Verwaltung Onlinedienste 

Abbildung 300: Berechtigung Onlinedienste;  
hier: deaktivierte Berechtigung 

Abbildung 311: Berechtigung Onlinedienste;  
hier: aktivierte Berechtigung 
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2.2.2 Weitere Benutzer hinzuf¿gen 

  

Im Bereich Administration in der Kachel Benutzer (vgl. Abbildung 37) oder in der 

Benutzerverwaltung selbst (vgl. Abbildung 38) kºnnen dem Servicekonto weitere Benutzer 

¿ber die Ă+ Neuer Benutzerñ-Funktion hinzugef¿gt werden, hier wieder am Beispiel der 

fiktiven Person Hector Haudegen (vgl. Abbildungen 322 und 333). Hector Haudegen erhªlt 

eine E-Mail und muss den Eingang ¿ber einen Aktivierungslink bestªtigen (vgl. Abbildung 

344). Der Aktivierungslink ºffnet das Serviceportal Gemeinsam-Online und es wird um eine 

Passwortvergabe gebeten (vgl. Abbildung 355). 

Abbildung 322: Neuen Benutzer hinzuf¿gen 1 von 2 Abbildung 333: Neuen Benutzer hinzuf¿gen 2 von 2 
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AnschlieÇend ºffnet sich der Abschnitt ĂMein Bereichñ im Serviceportal und es wird ein 

weiterer Bereich ĂMeine Diensteñ angezeigt, welcher aktuell noch leer ist (vgl. Abbildung 

Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.); Hintergrund: Der Administrator 

des Servicekontos, in welches Hector Haudegen nun aufgenommen wurde, muss die 

Berechtigung f¿r die Nutzung des Onlinedienstes ELiA Online bzw. ĂAnlagengenehmigung 

und -zulassungñ noch explizit setzen. 

2.2.2.1 ELSTER-Organisationszertifikat verkn¿pfen 

In einem nªchsten Schritt wird das Profil von Hector Haudegen dahingehend aktualisiert, 

dass sein persºnliches ELSTER-Organisationszertifikat (vgl. Abschnitt 1 ) dem Servicekonto 

des Unternehmens (vgl. Abschnitt 2.2.1 ) zugeordnet wird. Dazu ist im Abschnitt ĂMein 

Bereichñ von Hector Haudegen in der Kachel ĂKonto verwaltenñ die Funktion ĂElster-

Unternehmenszertifikat verwaltenñ (vgl. Abbildung 47) zu wªhlen. Es folgen weitere Schritte, 

wie in den Abbildungen 48 bis 57 dargestellt. 

Abbildung 344: E-Mail mit Aktivierungslink Abbildung 355: Passwortvergabe 
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Abbildung: 46 Keine Dienste f¿r Hector Haudegen, 
da noch keine Berechtigung 

Abbildung 47: Mein Bereich von Hector Haudegen  
 

Abbildung 48: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 1 von 10 

Abbildung 49: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 2 von 10 
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Abbildung 360: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 3 von 10 

Abbildung 371: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 4 von 10 

Abbildung 382: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 5 von 10 

Abbildung 393: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 6 von 10 
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Abbildung 404: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 7 von 10 

Abbildung 415: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 8 von 10 

Abbildung 56: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 9 von 10 

Abbildung 57: ELSTER-Organisationszertifikat 
verkn¿pfen 10 von 10 



 

21 

2.2.2.2 Nutzung des Onlinedienstes berechtigen 

Damit Hector Haudegen den Onlinedienst ELiA Online bzw. ĂAnlagengenehmigung und 

zulassungñ nutzen kann, muss der Administrator des Servicekontos daf¿r explizit die 

Berechtigung erteilen. Daher muss sich Hector Haudegen zunªchst vom Servicekonto 

abmelden (vgl. Abbildung 58) und der Administrator muss sich stattdessen anmelden, 

beispielsweise ¿ber die ĂStartñ- und auf der sich anschlieÇend ºffnenden Seite ¿ber die 

ĂAnmeldenñ-Funktion oder direkt ¿ber den nachfolgend aufgef¿hrten Link: 

https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Account/Login?ReturnUrl=%2fOnli

nedienste 

Bei der Wahl der Anmeldemºglichkeiten ist sowohl die Anmeldung mit E-Mail-Adresse und 

Passwort als auch mit dem richtigen ELSTER-Organisationszertifikat mºglich (vgl. 

Abbildung 59). 

  

Die nachfolgenden Abbildungen 420 bis 464 veranschaulichen das Vorgehen zur 

Nutzungsfreigabe des Onlinedienstes ELiA Online bzw. ĂAnlagengenehmigung und 

zulassungñ f¿r Hector Haudegen. 

Abbildung 58: Hector Haudegen wurde 
vom Servicekonto erfolgreich abgemeldet 

Abbildung 59: Der Administrator des  
Servicekontos muss sich neu anmelden 

https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Account/Login?ReturnUrl=%2FOnlinedienste
https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Account/Login?ReturnUrl=%2FOnlinedienste
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Abbildung 420: Administrator meldet  
sich mit E-Mail und Passwort an 

Abbildung 431: Administrator sieht jetzt  
Hector Haudegen als aktiven Mitarbeiter 

Abbildung 442: Administrator ºffnet den  

Bereich ĂOnlinedienste verwaltenñ 
Abbildung 453: Berechtigungen Onlinedienst;  
hier: deaktivierte Berechtigungen 
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2.2.3 Onlinedienst spªter hinzuf¿gen 

  

Abbildung 464: Berechtigungen Onlinedienst;  
hier: aktivierte Berechtigung f¿r Hector Haudegen 

Abbildung 475: Onlinedienst nicht vorhanden Abbildung 66: Onlinedienst hinzuf¿gen 
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Abbildung: 67 Onlinedienst suchen Abbildung 68: Onlinedienst hinzuf¿gen 

Abbildung 69: Onlinedienst ist hinzugef¿gt Abbildung 480: Onlinedienst ist hinzugef¿gt 
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2.2.4 Erstmalige Anmeldung bei ELiA Online 

> https://elia-online.de/ 

  

Abbildung 491: Berechtigungen anzeigen Abbildung 502: Berechtigung setzten 

Abbildung 513: Anmelden bei ELiA Online  
mit der ĂAnmeldenñ-Funktion 

Abbildung 524: Es geht nur ĂMit  
Elster-Unternehmenszertifikatñ! 






